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SPLOSNI POGOJI ZAVAROVANJA GRAWE HELP ZA PODJETJA (ABHB 2020 / Stopnja 3)

Vsebina:

1. ¢len  Servisni center Grawe Help
2.¢len  Predmet in obseg zavarovanja
3. ¢len  IzkljuCitve iz zavarovalnega kritja
4.¢len  Zavarovane osebe

1. ¢len
Servisni center Grawe Help

Zahtevke iz naslova zavarovanja GRAWE Help za podjetja obravnava Servisni center
GRAWE Help.

Preko tega centra, ki deluje skozi vse leto neprekinjeno 24 ur na dan, lahko zavarovanec
zahteva pomo¢ v okviru dolo¢b, opredeljenih v teh pogojih.

Informacijska sluzba Servisnega centra GRAWE Help (2. ¢len, to¢ka 1. teh pogojev)
deluje samo ob delovnih dnevih od ponedeljka do petka v ¢asu od 8.00 do 20.00 ure,
in sicer na telefonski Stevilki 080 26 40.

Za uveljavljanje pravic iz naslova pomoznih storitev (2. ¢len, tocki 2. in 3. teh pogojev)
zavarovanja GRAWE Help za podjetja je potrebno takoj poklicati Servisni center
GRAWE Help na telefonsko Stevilko 080 26 40. Po prejemu telefonskega klica izvede
Servisni center GRAWE Help vse potrebne ukrepe, predvsem pa vzpostavi stik z
ustreznimi obrtniki, klju¢avnicarji ter drugimi javnimi ali privatnimi sluzbami. O izbiri in
izvedbi ustreznih ukrepov odlo¢a Servisni center GRAWE Help.

2. ¢len
Predmet in obseg zavarovanja

Zavarovanje zajema tri podrocja, in sicer informacijsko sluzbo, doloene pomozne
storitve brez prevzema stroSkov ter dolo€ene pomozne storitve s prevzemom stroskov.
1. Informacijska sluzba

Zavarovanec lahko dobi ob delovnih dnevih od ponedeljka do petka v ¢asu od 8.00
do 20.00 ure brezpla¢no naslednje informacije:

1.1 uvozni servis

To so informacije o mednarodnem prevozu blaga ter o domacih uvoznih in
carinskih dolo¢bah

Servisni center GRAWE Help posreduje potrebne informacije zavarovancu
naceloma takoj po telefonu. V kolikor zaradi kompleksnosti vpra$anja nanj ni mozno
takoj zadovoljivo odgovoriti, lahko Servisni center GRAWE Help informacijo
posreduje s povratnim klicem oziroma na Zeljo zavarovanca tudi pisno.

2. Pomozne storitve s prevzemom stroskov

Zavarovanje zajema smotrno organiziranje pomoznih storitev ter kritie morebitnih
stroskov v skladu z dolo€ili to¢k 2.1 do 2.4 tega ¢lena.

Ce je v teh pogojih izrecno navedeno, da se zavarovalnina izplada samo v primeru,
ko je pomoZna storitev nujna, velja naslednje:

Pomozna storitev je nujna, ¢e je dejavnost zavarovanega podjetja trajno okrnjena
oziroma Ce so za preprecitev velike Skode potrebni nujni ukrepi.

2.1  Zagotavljanje obrtniskih storitev

V primeru, ko je pomozna storitev nujna, zagotovi Servisni center GRAWE
Help za zavarovano stanovanje sledeCe obrtnike ter prevzame njihove
stroSke (stroSke prihoda in stroSske dela) do najve¢ 500 EUR po
zavarovalnem primeru:

2.1.1 inStalaterja pri poSkodbah ali okvarah plinske napeljave, vodovodne

napeljave ali ogrevalnega sistema,
2.1.2
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elektroinStalaterja pri poSkodbah ali okvarah elektricne napeljave,
servis izsu$evanja,

klju€avni€arja, mizarja in ustrezne strokovne sluzbe pri poSkodbah ali
okvarah vhodnih vrat in oken,

2.1.5 krovca, tesarja in kleparja pri popravilu strehe zavarovanega podjetja

in popravilu strehe stranskih zgradb zavarovanega podjetja,
2.1.6
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2.2 Klju€avnicarske storitve

steklarja pri lomu zunanje zasteklitve,
servis za Ci§Cenje cevi pri zamasitvah cevnega sistema

V primeru zaprtja iz zgradbe zavarovanega podjetja ali izgube oziroma tatvine
kljuéev zavarovanega podjetja zagotovi Servisni center GRAWE Help
odpiranje vhodnih vrat oziroma nadomesti izgubljene ali ukradene kljuce ter
pri tem prevzame stro$ke do najve¢ 500 EUR po zavarovalnem primeru.

¢len  Krajevna veljavnost zavarovanja

glen  Casovna veljavnost zavarovanja

¢len  Obveznosti zavarovalca po nastanku zavarovalnega primera
¢len  Odgovornost zavarovalnice

® N o O

2.3 Varnostni servis

V primeru po$kodbe ali okvare vrat oziroma sistema za zaklepanje zagotovi
Servisni center GRAWE Help varovanje zgradbe podjetja ter pri tem
prevzame stroSke do najve¢ 1.000 EUR po zavarovalnem primeru.

2.4 Transportni servis

V primeru, ko je zavarovana zgradba zaradi kritega Skodnega dogodka
popolnoma ali deloma neuporabna in se od zavarovanca ne more zahtevati
uporaba neposkodovanega dela zgradbe, opremo podjetja pa je potrebno
zaCasno preseliti, zagotovi Servisni center GRAWE Help transport do
nadomestnih prostorov ter pri tem prevzame stroske do najve¢ 3.500 EUR po
zavarovalnem primeru. Nadomestne prostore mora zagotoviti zavarovalec.

3. Pomozne storitve brez prevzema stroskov

Zavarovanje zajema smotrno organiziranje pomoznih storitev v skladu z dolo¢ili tock
3.1 do 3.2 tega ¢lena. StroSke pomoznih storitev samih prevzame zavarovalec.

3.1 Organiziranje najetega vozila za zaposlene v podjetju kot tudi za poslovne
obiske;

3.2 Organiziranje nadomestne delovne sile, ¢e delavec zavarovanega podjetja
zaradi bolniSkega staleza, ki je dalj$i od 4 tednov, ni prisoten na delovnem
mestu. Usposobljenost nadomestne delovne sile je odvisna od regionalne
oziroma strokovne razpoloZljivosti.

3. ¢len
Izkljucitve iz zavarovalnega kritja
1. V nobenem primeru niso zavarovane $kode, ki so posledica:

1.1  vojnih dogodkov katerekoli vrste z objavo vojne napovedi ali brez nje, vklju¢no
z nasilnimi dejanji drzavnih organov ter politicnih ali teroristiénih organizacij,

1.2 notranjih nemirov, drzavljanske vojne, revolucije, upora, vstaje,

1.3 vseh vojaskih ukrepov ali ukrepov oblasti, ki so v povezavi z omenjenimi
dogodki iz to¢k 1.1 in 1.2 tega ¢lena,

1.4 jedrske energije, radioaktivnih izotopov ali ionizirajoSega sevanja.

2. Nezavarovane so vse servisne storitve, ki so posredno ali neposredno povezane z
rednim vzdrZzevanjem.

3. Zavarovanec ne more zahtevati zavarovalnine, v kolikor Servisni center GRAWE
Help ne da soglasja za dolo¢eno storitev.

4. |z zavarovalnega kritia so izklju¢ene Skode, za katere se lahko zahteva
zavarovalnina iz kak$nega drugega zavarovanja.

4. ¢len
Zavarovane osebe

Zavarovanije velja za zavarovalca in za delavce, ki so pri njem zaposleni.

5. ¢len
Krajevna veljavnost zavarovanja
Zavarovanije velja znotraj Republike Slovenije.

Pomozne storitve v skladu z 2. ¢lenom, to¢ke 2.1 do 2.4 teh pogojev veljajo samo za
zavarovano podjetje vkljuéno s stranskimi zgradbami.

6. clen
Casovna veljavnost zavarovanja

1. Zavarovalec lahko uveljavija pravice iz naslova zavarovanja GRAWE Help za
podjetja:

1.1 za storitve informacijske sluzbe v celotnem ¢asu trajanja zavarovalne
pogodbe,

1.2 za pomozne storitve samo v primeru, ko je Skodni dogodek, zaradi katerega
je pomozna storitev potrebna, nastal v ¢asu trajanja zavarovalne pogodbe.
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7. ¢len
Obveznosti zavarovalca po nastanku zavarovalnega primera
1. Obveznost zmanjSevanja Skode
Zavarovalec mora v primeru nevarnosti nastanka $kode ali Ze nastale $kode:
1.1  poskrbeti za preprecitev oziroma zmanjSanje Skode,
1.2 pridobiti navodila Servisnega centra GRAWE Help ter jih v celoti upostevati.

2. Obveznost prijave $kode

2.1 Zavarovalec mora vsako Skodo nemudoma prijaviti Servisnemu centru
GRAWE Help.

2.2 Skodo, ki nastane zaradi kaznivega dejanja, je potrebno nemudoma prijaviti
tudi pristojnemu organu za notranje zadeve. V prijavi se morajo Se zlasti
navesti vse izginule stvari.

3. Obveznost pojasnjevanja Skode

3.1 Zavarovalec mora Servisnemu centru GRAWE Help in njenim pooblas¢enim
strokovnjakom omogociti vse preiskave, ki so potrebne za dolo¢anje vzroka
in obsega Skode kot tudi viSine $kode ter obsega obveznosti zavarovalnice.

Pri zahtevkih zaradi bolezni ali poskodb mora zavarovana oseba pooblastiti
leCeCe zdravnike ter zdravstvene in druge ustanove, da lahko Servisnemu

3.2
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centru GRAWE Help dajo na voljo vse potrebne informacije in dokumentacijo
0 zavarovani osebi.

Zavarovalec mora s Servisnim centrom GRAWE Help sodelovati in mu na
njegovo zahtevo po resnici in v celoti na lastne stroSke posredovati vsa
potrebna pojasnila. Prav tako mu mora na lastne stroSke dati na razpolago
vso dokumentacijo, ki jo Servisni center GRAWE Help potrebuje za reSevanje
zavarovalnega primera.

Ce je $kodo povzrogila tretja oseba, mora zavarovalec v skladu z moZnostmi
Servisnemu centru GRAWE Help sporociti podatke o povzrocitelju ter
morebitnih pri¢ah.

4. Posledice neizpolnitve obveznosti

Ce zavarovalec katere od dogovorjenih ali predpisanih obveznosti ne izpolni, se
obveznost zavarovalnice zmanj$a za toliko, za kolikor je zaradi tega nastala vecja
Skoda.

8. ¢len
Odgovornost zavarovalnice

Zavarovalnica jam¢i za napacno ravnanje svojih organov in ostalih oseb, ki jih potrebuje
za izpolnitev svojih pogodbenih obveznosti, samo v primeru, ko je do takSnega ravnanja
priSlo z naklepom ali zaradi hude malomarnosti.

Zavarovalnica ne prevzema jamstva za izvajalce pomoznih storitev.

Uprava GRAWE zavarovalnice d.d. je te pogoje sprejela na seji dne 1. 6. 2020 in pri¢nejo veljati dne 1. 7. 2020.
Organ, pristojen za zavarovalni nadzor: Agencija za zavarovalni nadzor, Trg republike 3, 1000 Ljubljana.
GRAWE zavarovalnica d.d., Gregorci¢eva 39, 2000 Maribor. Druzba je vpisana pri Okr. sodi$¢u v Mariboru, $t. reg. vl. 1/3385-00, mati¢na §t.: 5450900, ID za DDV: S159896469.

Osnovni kapital: 7.400.000 €.
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