KAKO RAVNATI V PRIMERU
NASTANKA PREMOZENJSKE SKODE?

o
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Zavarovalnica na Vasi strani.

GRAWE
DOM

Vec varnosti za Vas dom:
Obsezen varnostni paket zavarovanj za
hiSo, stanovanje in stanovanjsko opremo.

GRAWE zavarovalnica d.d. + ¢) 0802240
GregorciCeva ul. 39 - 2000 Maribor - grawe@grawe.si

www.grawe.si
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Prislo je do Skode...

Koncno so se vam uresnicile Zivljenjske sanje o lastnem koticku pod soncem. Vse, kar si
Zelimo je, da bi vasa pravljica trajala vecno. Nepredvidljivih dogodkov Zal ne moremo
napovedati, lahko pa vas pred njimi zavarujemo in vam pomagamo, da jih ne bodo Se
dodatno oteZile finanCne teZave. UZivajte v sladkih skrbeh novega doma, preostale pa
prepustite zavarovanju GRAWE DOM. Ob kakovostnem zavarovanju pa je potrebno tudi
pravilno ukrepanje. V prvi vrsti je nasa naloga storiti vse, da do zavarovalnega primera sploh
ne pride.

0 Ob nastanku Skode velja generalno naslednje:

* (e je le mogoce, omejite oziroma preprecite nastajanje dodatne $kode, seveda brez
nevarnosti za vase zdravje in zdravje drugih ljudi;

Ker je dokazno breme o nastanku zavarovalnega primera in obsegu nastale Skode na
vasi strani, do prihoda predstavnika zavarovalnice na sam kraj Skode in ugotovitve
vzroka ter obsega nastale Skode ne spreminjajte stanja posSkodovanih ali unicenih
stvari, razen Ce je sprememba potrebna zaradi javnega interesa ali zato, da bi
zmanjsali ali preprecili nastajanje dodatne Skode;

Ohranite dokazila o Skodi (npr. Skodo fotografirajte, pripravite spisek
poskodovanih/unicenih stvari in morebitne racune, iz katerih je
razvidna vrednost teh stvari...);

Poskodovane ali unicene stvari zloZite na eno mesto. Cenilec zavarovalnice bo tako
lahko takoj naredil spisek poskodovanih in unicenih stvari;

Skodo je zavarovalnici potrebno pisno prijaviti najpozneje v treh dneh od dneva, ko

ste zanjo izvedeli. Izpolnite spletni (www.grawe.si/prijava-premozenijske-skode)

ali rocni obrazec (bliznje GRAWE predstavniStvo oziroma vas zavarovalni zastopnik).
Prijavo Skode lahko izvedete tudi z e-sprocilom na skode.premozenje@grawe.si,
Podatki v prijavi Skode morajo biti celoviti in resnicni;

V primeru nejasnosti se posvetujte z zavarovalnico (brezplacni GRAWEfon 080 22 40)
in upostevajte njena navodila.



Skoda zaradi pozara

e Kako ravnati?

* 0b poZaru najprej resite sebe in druge ljudi. Ko so vsi na varnem, 0
pri¢nite z gasenjem. Ce je prenevarno, pocakajte gasilce (112).
Ne tvegajte Zivljenja zaradi premozZenja;

« V primeru poZara, zlasti vecjega obsega, je potrebno
obvestiti policijo (113), ki opravi preiskavo vzroka poZara.

Skoda zaradi poplave

0 Kako ravnati?

* 0b poplavi najprej resite sebe in druge ljudi. Ce je prenevarno,

pocakajte gasilce (112). Ne tvegajte Zivljenja zaradi premozenja; &
. - o : - nE= N
¢ Ko je to mozno, ¢im prej izcrpate vodo iz poplavljenih prostorov, PR
saj v nasprotnem primeru cenilec zavarovalnice ne more opraviti AN

ogleda in oceniti visine Skode;
* Pazite na skrite nevarne predmete, ki se lahko nahajajo v poplavni vodi;

* Previdno stopajte v zgradbe, ki so jih prizadele poplave,
saj lahko voda povzroci poskodbe na stavbi;

* Qcistite in dezinficirajte vse, kar je prislo v stik s poplavno vodo;
* Bodite previdni pri pitju vode in uzivanju hrane, ki je prisla v stik s poplavno vodo,

saj lahko le-ta vsebuje odplake, kemikalije, iztrebke Zivali ali druge necistoce.

Skoda zaradi poplave se praviloma pokaZe 3ele ez ¢as, zato
cenilec zavarovalnice ogled kraja Skode opravi takrat,
ko so posledice Skode vidne v celoti.

Skoda zaradi izlitja vode

0 Kako ravnati?

eV primeru izlitja iz dovodnih cevi zaprite glavni ventil;

* Poklicite vodovodnega instalaterja, ki bo posSkodovano cevovodno v
napeljavo popravil 0z. zamenjal. .é



Skoda zaradi vloma in ropa

0 Kako ravnati?

* (e storilca med viomom zalotite, ne tvegajte. Raje poklicite
policijo (113). Ostanite mirni in ga ne izzivajte z
nepotrebnimi gibi ali dejanji;

» Ne reagirajte pretirano pogumno in nepremisljeno.
Vase Zivljenje je vredno vec kot stvari, ki jih bo storilec odnesel.

Navkljub hitri prijavi lahko reSevanje takSne Skode traja dlje,
saj mora zavarovalnica od pristojnega okroZnega drzavnega
tozZilstva pridobiti kazensko ovadbo (policijski zapisnik).

Uporabni nasveti za varen dom

DOBRO ZAVAROVANJE

¢ Poleg viSine premije bodite pozorni tudi na vsebino police;

¢ Na premijo vplivajo dejavniki, kot so lokacija, starost nepremicnine,
morebitna tveganja naravnih nevarnosti, kot sta potres ali poplava,...

SKRBEN POPIS PREMOZENJA ¢

* 0b sklenitvi zavarovanja vse vrednejse stvari (vrednost nad 3000 EUR) dokumentiramo
(fotografiramo, shranimo racune,...) in seznam predamo zavarovalnici;

0
2

» (e se premoZenje po sklenitvi zavarovanja spremeni (npr. nova streha, nakup ‘
vredne umetnine,...), poklicemo zavarovalnega zastopnika, da opravi
spremembo in optimizacijo zavarovalne police.

UKREPI PRED NEURJEM

¢ Spremljajte vremensko napoved in upostevajte navodila pristojnih sluzb; ? H
¢ Umaknite predmete, ki jih lahko odnese veter, voda ali poskoduje toca; —

¢ Ugasnite elektricne naprave in jih izklopite iz omreZja; ‘
e Poskrbite tudi za domace Zivali, ki naj bodo med neurjem na varnem. S !

WWW.SOST12.Si



Proces obdelave skod pri
premozenjskem zavarovanju

ZAVAROVANEC

* Mora storiti vse, da bi preprecil nadaljnjo nastajanje
Skode, dokaze o nastali Skodi pa mora zascititi (fotografija);

 Skode zaradi poZara, eksplozije, viomne tatvine, navadne tatvine in ropa je
potrebno takoj prijaviti tudi pristojnemu organu za notranje zadeve (policija).
V prijavi se morajo Se zlasti navesti vse izginule stvari;

¢ Je dolzan upostevati navodila zavarovalnice;

* Prijavo Skode mora nemudoma (najkasneje v treh dneh) opraviti preko spletnega
obrazca (www.grawe.si), preko e-poste (skode.premozenje@grawe.si) ali z obiskom
bliznjega GRAWE predstavniStva oziroma s pomocjo zavarovalnega zastopnika.

Za dodatne informacije je na voljo brezplacni GRAWEfon (080 22 4,0).

e CENILEC ZAVAROVALNICE

¢ (enilec zavarovalnice si po potrebi nastalo Skodo ogleda,
jo popise in sestavi cenilni zapisnik o Skodi, zavarovancu pa
poda navodila za nadaljnje reSevanje zavarovalnega primera.

ZAVAROVALNICA
¢ Ugotavlja utemeljenost zahtevka zavarovanca

v skladu z zavarovalno pogodbo;

* Pisno sporoci odlocitev o upravicenosti zahtevka. Po prejemu vse potrebne
dokumentacije upravi¢encu nakaze zavarovalnino najkasneje v 14-ih dneh.




Dokumentacija, ki jo potrebujete
pri prijavi skode

za prijavo Skode ali poslano e-sporocilo o
Skodi na skode.premozenje@grawe.si; !

0 Izpolnjen obrazec (preko spleta ali ro¢no)

Policijo (113) poklicite
v primeru Skode
zaradi:

Zapisniki, racuni, fotografije, dokumenti
(vsi podatki in dokazila za ugotavljanje
vzroka, obsega in viSine Skode);

* Pozara

Pojasnilo poteka dogodkov « Eksplozije
(na kratko zabeleZite potek dogodkov, VI .
saj se podrobnosti hitro pozabijo); omne fatvine

* Navadne tatvine

Vsi poskodovani predmeti morajo ostati Ropa
na kraju Skode do prihoda
cenilca zavarovalnice;

Ostala dokumentacija, s katero
razpolagate (policijski zapisnik,
izjave, medicinska dokumentacija
v primeru telesnih poskodb, itd. )
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Ste vedeli...

- da s premoZenjskim zavarovanjem zagotovimo povrnitev stroSkov obnove in popravila,
Ce je bilo nase premozenje poskodovano ali uniceno?

« da pride do Skode najpogosteje zaradi izlitja vode in vremenskih ujm?

« da je ob potrebno ob nastanku Skode pravilno ukrepati, saj se lahko drugace v
skrajnem primeru zgodi, da nam zavarovalnica nastale Skode ne bo povrnila v celoti?



In Ce se zgodi...

Brezplacni

GRAWEfon

Za dodatne informacije in pomoc
v primeru Skodnega dogodka.

@) 080 22 4O

DELOVNI CAS

ponedeljek - Cetrtek: 8:00 -16:00

petek: 8:00 -13:00

www.grawe.si/prijava-skode
skode.premozenje@grawe.si

SEDEZ PODJETJA
MARIBOR

Gregorciceva 39

@ 02 228 55 00
POSLOVALNICA

KRANJ

Cesta Staneta Zagarja 65b
@ ou 204 9970

POSLOVALNICA
MURSKA SOBOTA

Trg zmage 6
@ 02 228 85 30

Ste vedeli...

POSLOVALNICA
MARIBOR BETNAVA

Ulica Eve Lov3e 19
@) 02228 8570
POSLOVALNICA

NOVO MESTO
Ljubljanska cesta 26
@) 073063010
POSLOVALNICA
SLOVENJ GRADEC
IrSiceva ulica 15

@) 02228 8510

GRAWE
HELP*

Servisni center za:

« dodatne informacije in posredovanje obrtnikov;
« posredovanje kljucavnicarskih storitev;

« posredovanje selitvenih servisov;

« posredovanje pri izposoji ogrevalnih naprav.

@ 080 26 4O

DELOVNI CAS
ponedeljek - petek: 8:00 -20:00

*Ce imate sklenjeno to zavarovanje.

www.grawe.si/dom

POSLOVNA ENOTA
LJUBLJANA

Komenskega ulica 4
@) 01475 05 00
POSLOVALNICA

NOVA GORICA
Delpinova ulica 20
@ 05338 63 40
POSLOVALNICA RAVNE
NA KOROSKEM

Dobja vas 16a

@ 02 228 85 60

- da GRAWE zavarovalnica d.d. nudi obsezne varnostne pakete za
hiSo, stanovanje in stanovanjsko opremo?

- da GRAWE zavarovalnica d.d. vse Skodne zahtevke iz naslova

premozenjskega zavarovanja vestno in azurno resuje?

- da GRAWE zavarovalnica d.d. nudi visoke zavarovalne vsote iz

naslova odgovornosti?

POSLOVALNICA
LJUBLJANA CENTER

Cankarjeva cesta 10
@ 01475 05 40
POSLOVALNICA

KOPER

C. Zore Perello-Godina 3
@ 05338 63 50
POSLOVALNICA

PTUJ

Nova cesta 2

@ 02 228 85 55

POSLOVALNICA
CELJE

Mariborska 67
@ 03 491 6120
POSLOVALNICA
POSTOJNA
Trzaska cesta 50a
@ 053386370

V) GRAWE

GRAWE zavarovalnica d.d.
Gregorciceva ulica 39
2000 Maribor

@ 08022140

ZASTOPNIK:

Tiskovina je informativne narave. PridruZujemo si pravico do sprememb. Za napake v tisku ne odgovarjamo. Ob sklenitvi pogodbe preverite pogoje in lastnosti produkta. Junij 2019
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